สรุปจิตวิทยา
บทที่ 1 แนะนำจิตวิทยา
จิตวิทยา เป็นองค์ความรู้ที่มีแนวร่วมระหว่างศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดมุ่งหมาย  3 ประการ คือ เพื่ออธิบายหรือเข้าใจ ทำนาย และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลและสังคม
1. แนวคิดจิตวิทยาในปัจจุบัน
· แนวคิดจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Approach) : ฟรอยด์
· แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approach) : B.F.Skinner
· แนวคิดมนุษยนิยม (Humanistic Approach) : Abraham  Maslow

· โดยเฉพาะปรัชญาของกลุ่ม Existentialism 
· ทฤษฎีลำดับขั้นของความต้องการ 5 ขั้น

· แนวคิดเชิงรู้คิด (Cognitive Approach) 
· แนวคิดด้านการประมวลข้อมูลข่าวสาร (Information Processing Model)
· แนวคิดเชิงประสาทและชีวภาพ (Neurobiological Approach)
2. แนวคิดจิตวิทยาในอดีต
· ส่วนประกอบต่างๆ ของจิต (Structuralism) : Wilhelm Wundt : บิดาแห่งจิตวิทยา
· การทำงานตามหน้าที่ของจิต (Functionalism) : William James : บิดากลุ่มชีวจิตวิทยาและเชิงรู้คิด
· การรับรู้ของจิต (Gestalt  Approach) : Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt Koffka
· พฤติกรรมนิยม (Behavioral  Approach) : John B. Watson
บทที่ 2 พื้นฐานทางชีววิทยากับพฤติกรรม
1. พฤติกรรมสามารถแบ่งเป็น 2 แบบ คือ
· Special pattern 
· Temporal pattern 
· พฤติกรรมการปรับตัว 
· Biological need / Physiological need
· Social need / Psychological need
· อวัยวะที่ใช้ในการปรับตัวแบ่งตามหน้าที่เป็น 2 กลุ่ม 
· Organs of Maintenance ลายส่วนร่วมกัน เช่น นิ้วมือเวลาถือของเช่น มูลข่าวสารจะผ่านเข้าสู่หน่วยความจำระยะสั้น



· Organs of Adjustment  
2. การทำงานของระบบประสาทกับพฤติกรรม
· Sensory-Motor Arc : ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ
· Receptors 
· Connector 
· Effectors 
· Neuron/Nerve cell 
· Nerve impulse 

· ไขสันหลัง : มีหน้าที่ 2 อย่าง คือ
· เป็นศูนย์กลางของปฏิกิริยารีเฟล็กซ์ ซึ่งเป็นการตอบสนองที่ไม่อยู่ภายใต้คำสั่งของสมอง
· เป็นทางผ่านของกระแสประสาทขึ้น และลงจากสมอง
· สมอง (Brain) สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
· สมองส่วนหลัง (Hind Brain) 
· Reticular formation  
· Pons 
· Medulla 
· Cerebellum 

· สมองส่วนกลาง (Midbrain) 
· สมองส่วนหน้า (Forebrain)
· Thalamus 
· Hypothalamus 
· Cerebrum 
· เปลือกสมอง : แบ่งเปลือกสมองเป็น 4 พู คือ
· Frontal lobe 
· Parietal lobe 
· Occipital lobe 
· Temporal lobe 
หน้าที่และตำแหน่งบนเปลือกสมอง
· Somatosensory cortex 

· Motor cortex 


· Visual cortex 


· Auditory cortex 

· Speech cortex 
· Association cortex 



พฤติกรรมผิดปกติเนื่องจากสมอง
· ความผิดปกติทางร่างกาย
· Alzheimer’s Disease 
· Parkinson’s Disease 
· ความผิดปกติทางจิตใจ เช่น Schizophrenia
· ระบบต่อมไม่มีท่อ (Endocrine System) มี 7 ต่อม คือ
· ต่อมใต้สมอง (The Pituitary Gland) 
· ต่อมธัยรอยด์ (The Thyroid Gland) 
· ต่อมเหนือไต(The Adrenal Gland) 
· ต่อมเพศ (The Gonads) 
· ต่อมพาราธัยรอยด์ (Parathyroid Gland) 
· ตับอ่อน (Pancreas) 
· ต่อมไพเนียล (Pineal Gland) 
3. พฤติกรรม = กรรมพันธุ์ + สภาพแวดล้อม + เวลา
· พฤติกรรมผิดปกติอันเนื่องจากกรรมพันธุ์
· จำนวนโครโมโซมเพศผิดไป
· Klinefelter’s Syndrome : 44XXY (47) 
· Turner’s Syndrome : 44XO (45) 
· Triple-X Syndrome : 44XXX (47) 
· Jacob’s Syndrome : 44XYY (47) 
· จำนวนโครโมโซมร่างกายผิดไป
· Down’s Syndrome 
· Edward’s Syndrome 

· การผิดปกติของยีน
· Phenylketonuria
· Tay-Sachs Disease 
· ลักษณะกรรมพันธุ์ติดเพศ
· Red-Green Color Blind 
· Hemophilia 
· Hypertrichosis of the ears 
· สภาพแวดล้อมกับพฤติกรรม
· โภชนาการของแม่ (maternal nutrition)
· สุขภาพของแม่ (maternal health)
· สารเคมีที่แม่ได้รับ
· รังสี (Radiation) : หัวเล็ก ตัวสั้น กระดูกเชื่อมติดเป็นแผ่นเดียว
· อารมณ์ของแม่ (maternal emotion)
บทที่ 3 การเจริญเติบโต พัฒนาการ และวุฒิภาวะ
ระดับพัฒนาการ = กรรมพันธุ์ x สภาพแวดล้อม  x เวลา
· วุฒิภาวะ : กระบวนการที่ทำให้ส่วนต่างๆ ของอินทรีย์พัฒนาเต็มที่
1. พัฒนาการของอวัยวะ แบ่งระยะของไข่ที่รับการผสมเป็น
· ระยะที่ 1 Period of Ovum 
· ระยะที่ 2 Period of the Embryo 
· ระยะที่ 3 Period of Fetus 
2. พัฒนาการของระบบประสาท 
· อวัยวะที่พัฒนาช้าที่สุด คือ ระบบประสาทและต่อมเอ็นโดไครน์ (endrocrine)
· เปลือกสมองส่วนหน้า (cerebral cortex) ที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้เป็นส่วนที่เจริญช้า
3. วุฒิภาวะของพฤติกรรม (Maturation of Behavior) 
4. วุฒิภาวะกับการเรียนรู้ (Maturation and Learning)
· พฤติกรรมบางอย่างเกิดขึ้นโดยไม่ได้รับการฝึกฝน หรือฝึกฝนเล็กน้อย
· เมื่อพัฒนายังไม่ถึงวุฒิภาวะ การฝึกฝนก็ไม่เกิดผล หรือให้ผลเล็กน้อย
· ความแตกต่างในเรื่องกรรมพันธุ์จะเป็นขีดจำกัดของวุฒิภาวะ
5. พัฒนาการของอวัยวะรับความรู้สึก และการเคลื่อนไหว
6. ลำดับพัฒนาการเคลื่อนไหว
7. พัฒนาการของการใช้ภาษา 
· ปัจจัยในการพัฒนาการใช้ภาษา : สติปัญญา เพศ และสภาพแวดล้อมทางสังคม
· ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษา
· ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้
· ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาเป็นสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอดมา
· ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่เกิดจากการรู้คิด
8. การพัฒนาทางสติปัญญา : เพียเจท์ มี  5 ขั้น คือ
· Sensorimotor Operation 
· Preconceptural Thought 
· Intuitive Thought 
· Concrete Operation 
· Formal Operation 
บทที่ 4 การเรียนรู้
1. การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning)

· การทดลองของพาฟลอฟ
· ระยะเวลาในการให้ CS และ US แบ่งออกได้เป็น 4 แบบ คือ
· Extinction

· การแผ่ขยายสิ่งเร้า (Stimulus Generalization)

· การจำแนกความแตกต่าง (Discrimination)
2. การวางเงื่อนไขแบบการกระทำ (Operant Conditioning)

· การทดลองของสกินเนอร์
· การดัดพฤติกรรม (Shaping Behavior)

· ชนิดของสิ่งเสริมแรง
1. สิ่งเสริมแรงบวก (Positive Reinforcer) 
2. สิ่งเสริมแรงลบ (Negative Reinforcer) 

การฝึกแบบหลบหนี (Escape conditioning)

การทำโทษ (Punishment) 
· ชนิดของการเสริมแรง
1. การเสริมแรงทุกครั้งที่อินทรีย์มีพฤติกรรม (Continuous Reinforcement)
2. การเสริมแรงเป็นครั้งคราว (Partial Reinforcement)
· Fixed Ratio Schedule : FR 

· Variable Ratio Schedule : VR 

Fixed Interval Schedule : FI 

Variable Interval Schedule : VI 
3. การเรียนรู้การรู้คิด (Cognitive Learning)

4. การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) 
5. การจำและการลืม (Remembering and Forgetting)
· วิธีการวัดความจำ
1. การระลึก (Recall)

2. การจำได้ (Recognition)

3. การเรียนซ้ำ (Relearning)
· ระบบความจำ
1. การจำการรู้สึกสัมผัส (Sensory Memory)

2. ระบบความจำระยะสั้น (Short-term Memory : STM

3. ระบบความจำระยะยาว (Long-term Memory :LTM)

· ธรรมชาติของการลืม
1. การไม่ได้ใช้สิ่งที่เคยจำได้ (Decay Through Disuse)

2. ผลของการสอดแทรกของสิ่งที่เรียน (Interference effects)

3. การจงใจที่จะลืม (Motivated Forgetting)

4. ความล้มเหลวในการค้นคืน (Retrieval Failure Theory)
บทที่ 5 การรับรู้
1. การรู้สึกและการรับรู้

สิ่งเร้า ------------- > อวัยวะรับความรู้สึก -------------- > สมองรับสัญญาณ (รู้สึก) -------------- > รับรู้
2.               พลังงาน


   กระแสประสาท

          ตีความหมาย

3. จิตฟิสิกส์
· เทรชโฮลด์สมบูรณ์ (Absolute Threshold) 
· เทรชโฮลด์อนุพันธ์ (Differential Threshold) 
4. การได้ยิน
· เสียง คลื่นเสียงมี 2 ลักษณะ คือ
1. ความถี่ (Frequency) 

2. แอมพลิทูด (Amplitude) 

· โครงสร้างหู ประกอบด้วย 3 ส่วน  หูส่วนนอก  หูส่วนกลาง   หูส่วนใน 
5. การมองเห็น
· แสง เป็นรังสีของแม่เหล็กไฟฟ้า ความยาวคลื่นทำให้มองเห็นสีต่างกัน ความสูงคลื่นทำให้เกิดความ
สดใสของสี
· โครงสร้างนัยน์ตา Rods จะทำหน้าที่ตอนกลางคืนหรือในที่มืด จะรับเฉพาะแสงสีขาวและดำ Cones 

จะทำหน้าที่ตอนกลางวันหรือในที่สว่าง จะรับแสงสีต่างๆ
6. การได้กลิ่น

กลิ่นส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของโมเลกุลของไอที่ได้จากสารระเหยที่สามารถละลายได้ในน้ำหรือไขมัน
7. การรับรส

สิ่งเร้าที่ทำให้เกิดรสได้จะต้องเป็นสารละลาย รสมี 4 ชนิด คือ หวาน เปรี้ยว เค็ม และ ขม
8. การรับรู้พิเศษ

เป็นการรับรู้ที่ไม่ได้เกิดจากอวัยวะรับความรู้สึกโดยตรงอย่างที่ควรจะเป็น การรับรู้ที่ยังไม่เป็นที่ยอมรับทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้พิเศษที่เรียกว่า ESP (Extrasensory perception) หรือที่เรียกว่า The sixth sense

9. การรับรู้สี

หมายถึงความสามารถในการแยกแยะแสงสีตามความยาวคลื่น ตัวกำหนดการรับรู้สีมีมาก เช่น การเรียนรู้

ประสบการณ์ บุคลิกภาพ อารมณ์ แรงจูงใจ ฯลฯ
10. การรับรู้ทางตา
· Figure and Ground
· การจัดระเบียบการรับรู้ (ความใกล้ชิด, ความคล้ายคลึง, ความต่อเนื่อง
· การรับรู้เนื่องจากประสบการณ์
· ความคงที่ในการรับรู้
· การรับรู้การเคลื่อนที่
· การเลือกรับรู้
บทที่ 6 แรงจูงใจ
1. ความต้องการทางกาย
· แรงขับความกระหาย
· แรงขับความหิว
· แรงขับทางเพศ
2. ความต้องการทางจิต
· ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity Motives)
· ความต้องการของเมอร์เรย์ มี 28 ชนิด
· สัญชาตญาณ  ซิกมันด์ ฟรอยด์ วิเคราะห์จิตมนุษย์เป็น 3 ส่วน คือ 
1. Id  เป็นจิตใต้สำนึก
2. Ego เป็นจิตสำนึก เป็นจิตที่มีเหตุผล 
3. Super ego หรือ มโนธรรมประจำใจ 
· McClelland สรุปความต้องการทางจิต มี 3 อย่างคือ 
1. ความต้องการอำนาจ (Power Need
2. ความต้องการเป็นที่ชอบพอ (Affiliation Need)

3. ความต้องการความสำเร็จ (Achievement Need)

· ความต้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ (Needs Hierarchy)
1. ความต้องการด้านสรีระ (Physiological Needs)

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs)

3. ความต้องการความรักหรือสังคม (Belongingness or Social Needs)

4. ความต้องการความนิยมนับถือในตนเอง (Esteem Needs)

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-Actualization)
· ทฤษฎีการเสริมแรง (Theory of Reinforcement) ของ สกินเนอร์
· ตัวเสริมแรง คือ สิ่งที่ทำให้พฤติกรรมหนึ่งๆ เกิดบ่อยครั้งมากขึ้น
· การเสริมแรง คือ การให้ตัวเสริมแรงต่อพฤติกรรมปรารถนา
จิตวิทยาทั่วไป
บทที่7

อารมณ์มีหน้าที่
1. ตัวเร้าให้เกิดพฤติกรรม
2. มีอิทธิพลต่อการรับรู้
3. ตัวนำและสนับสนุนให้มีการกระทำต่อ
4. การสื่อสารในรูปน้ำเสียง ท่าทาง สีหน้า
พฤติกรรมทางด้านอารมณ์
1. การทำลาย เช่น อารมณ์โกรธ
2. การเข้าใกล้ เช่น อารมณ์ยินดี ชอบ
3. การยอมแพ้/หนี เช่น อารมณ์กลัว
4. การหยุดตอบสนอง เช่น อารมณ์เกลียด
5. การแสดงออกทางน้ำเสียง สีหน้า เช่น อารมณ์ขยะแขยง
อารมณ์ที่เป็นสากล
ชาลส์ ดาร์วิน สังเกตการขยับของกล้ามเนื้อใบหน้า
Ekman

· ทุกคนพูดและเข้าใจภาษาที่แสดงออกทางสีหน้าเหมือนกันได้
· แบ่งการแสดงออกทางสีหน้า 7แบบ
James-Lange
กิจกรรมทางสมองและการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ เกิดก่อนอารมณ์
Cannon-Bard
กิจกรรมทางสมองเกิดพร้อมอารมณ์
Lazarus-Schachter  อารมณ์เกิดจากกระบวนการรู้คิด เน้นประสบการณ์แบบรู้ตัว
อารมณ์พื้นฐาน
Izard แบ่งอารมณ์เป็น อารมณ์พื้นฐาน 10 ชนิด และอารมณ์ซับซ้อน 4 ชนิด 
Plutchik แบ่งอารมณ์พื้นฐาน 8ชนิด4คู่

Joy – Sadness / Fear – Anger / Surprise – Anticipation / Acceptance – Disgust

สิ่งที่มีผลต่ออารมณ์
1. วุฒิภาวะ 
2. อารมณ์เรียนรู้ได้ 
3. ความแตกต่างทางกรรมพันธุ์ส่งผลต่ออารมณ์ โดยทำให้เกิดความรู้สึกไวในระบบประสาทอัตโนมัติ (ANS )
4. บุคลิกภาพมีผลต่อความรุนแรงของอารมณ์
บทที่8

เชาวน์ปัญญา      - ความสามารถในการเรียนรู้/เข้าใจ ผ่านประสบการณ์ทางการเรียน สามารถรับและรักษาความรู้ที่เรียนได้
ปัจจัยที่มีผลต่อเชาวน์ปัญญา – พันธุกรรม 80%  สิ่งแวดล้อม 20%

ทฤษฎีวัดเชาวน์ปัญญา
- Two-Factor Theory (Spearman)

G Factor / S Factor

-  Mental Ability Theory (LL Thurstone)
7 องค์ประกอบ
ทฤษฎีโครงสร้างทางปัญญา (Guilford)
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  MA อายุสมอง , CA อายุปฏิทิน
แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา
ฉบับแรก – Binet – Simon Scale หรือ  1905 Scale 
-  LM Terman ปรับปรุงเป็น Stanford – Binet Intelligence Scale

Wechsler มีแบบทดสอบแยกตามอายุ
· WPPSI (Wechsler Preschool and Primary Scale) 
· WISC (Wechsler Intelligence Scale for Children) 
· WAIS (Wechsler Adult Intelligence Scale) 
Group Test  : โดยมากเป็น Multiple Choice พิมพ์เป็นเอกสาร กำหนดเวลาพอเหมาะ การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างผู้คุมสอบและผู้สอบต่ำ
Individual Test : ถามตอบโดยตรง เผชิญหน้าให้อิสระในการตอบ ไม่กำหนดเวลาตายตัว
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บุคลิกภาพ  - การผสมผสานระบบต่างๆภายในตัวบุคคล ทั้งส่วนที่เห็นได้ชัดเจนและส่วนภายใน มีลักษณะเป็นเอกลักษณะเฉพาะคน ค่อนข้างคงรูป
การวัดบุคลิกภาพ
· Objective Test 
· Projective Test  
1. Freudian Psychoanalysis

บุคลิกภาพมาจาก
· การประสานกันของ Id, Ego และ Super Ego

· Defense Mechanism 

· Unconscious

· ประสบการณ์วัยเด็ก
ขั้นตอนการพัฒนาบุคลิกภาพ (Freud)
1. Oral Stage
2. Anal Stage
3. Phallic Stage 4. Latency Stage
5. Genital Stage
Fixation
2. Behaviorial theory : พฤติกรรมนิยม   (Povlov, Watson, Skinner )
บุคลิกภาพมาจาก สิ่งเร้าจากภายนอก และการเสริมแรง
อธิบายบุคลิกภาพอย่างผิวเผิน ไม่สนใจแรงขับภายใน ความรู้สึกนึกคิด
3. Humanistic theory : มนุษยนิยมนิยม   (Maslow, Roger )
มนุษย์ดีโดยธรรมชาติ และได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม
มองบุคลิกภาพเป็นองค์รวมของบุคคล
Self Actualization

4. Trait theory
สนใจคุณสมบัติต่างๆของบุคคลในแง่ความคงที่และความแตกต่างระหว่างบุคคล
4.1 Gordon Allport  : แบ่ง trait 3 ประเภท Cardinal trait/ Central trait/ Secondary trait
4.2 Raymond B Cattell : 16PF

4.3 Hans Eysenck : Unstable / Introverted + Extroverted /  Stable
บทที่10

พฤติกรรมทางสังคม เป็นการทำเพื่อคนอื่น จะประกอบด้วย
 1) ตั้งใจทำประโยชน์ให้ผู้อื่น 
2) ทำไปโดยสมัครใจ
การเรียนรู้
 – Operation Condition – เรียนรู้ในการจัดการกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้ผลที่ต้องการ ทำพฤติกรรมซ้ำเพื่อให้ได้รางวัล
· Social Cognitive Theory บุคคลดูผลที่เกิดกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นแล้ว 
· (Social Modeling เลียนแบบคนที่ทำแล้วได้ดี)
Socialization : เป็นกระบวนการสอนให้บุคคลมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับปทัสถานของสังคม
การช่วยเหลือ
- คนไม่ช่วยเหลือกันเพราะปัดความรับผิดชอบ / เขลาเท่ากัน / เขินที่ถูกประเมิน
- การช่วยเหลือต้องช่วยให้เขาช่วยตัวเองได้ และรักษาความเคารพตัวเองของผู้รับได้
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